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VIOLENCIA HACIA LOSMAYORES.
LA MASGRAVE DISCRIMINAICION POR EDAD

” Dudemos de aquel gque se odia asi mismo, porgue seremos las victimas de su rencor y
de su venganza. Busquemos como moverle a amarse a si mismo” Nietzsche.

1.- Para comenzar.

En el marco del VII Congreso Naciona de Organizaciones de Mayores que
tiene como lema la discriminacion por edad, queremos poner de relieve la violencia
hacia los mayores como un tema de primer orden que deberia suscitar mas
preocupacion, con la sospecha de que no se le da la importancia suficiente, ya que
cursa con € mayor de los silencios, pues sus victimas callan. Esta violencia es un
gjemplo extremo de la discriminacién que pueden sufrir los mayores por €l mero hecho
serlo, y representa sin duda una de las caras mas oscuras de nuestra sociedad.
Constatamos que € problema va en aumento, también la prevencion, la deteccion
pronta, y laintervencién deben ir en aumento.

2.- Acercadelaviolencia hacia los mayores.

Haciendo una aproximacion conceptual Galtung propone una definicién amplia
al considerar que “laviolencia esta presente cuando los seres humanos se ven influidos
de tal manera que sus realizaciones efectivas, sométicas y mentales estan por debajo de
su readlizaciones potenciales’. (Ver Jiménez, V: 2002: 427, en Actas del 1V Congreso
de Escuelas de Trabgjo Social). Teubal, R y colaboradores (2001: 45) entienden por
violencia “cualquier tipo de conducta abusiva con una direccionalidad reiterada que va
de los més fuertes a los més débiles. El vinculo abusivo comporta siempre un
desequilibrio de poder, dicho desequilibrio estéa construido culturalmente e interiorizado
por protagonistas concretos a partir de una construccion de significados”.

La Organizacion Accién contra el Maltrato a Mayor, la cua ha sido adoptada
por la Red Internacional para la Prevencién del Maltrato al Mayor (INPEA) define la
violencia hacia el mayor “como un acto (Unico o reiterado) u omisién que causa dafio o
afliccion a una persona mayor, gque se produce en el seno de cualquier relacion donde
existe una expectativa de confianza.”

En 1975 se detecta, por parte de un trabajador social €l primer caso de violencia
hacia un mayor en la ciudad de Londres (Decamer y Glendenning: 2000: 21). En 1987
sdlta a las paginas de los periddicos en Estados Unidos e caso de un “abuelo
vapuleado”, “golpeado”, “machacado”, habiendo sido objeto de fuerte agresion fisica
por parte de sus cuidadores inmediatos. Esto levantd una fuerte alarma social, se
empieza a desvelar un problema que estaba velado, a partir de ahi €l tema es objeto de
seria preocupacion en la AMA (Asociacion Médica Americana).Unos afios mas tarde
se incorpora el eufemismo de anciano “maltratado”, término que rebgja la intensidad
significativa.



En la Asamblea Mundial sobre Envejecimiento celebrada en Madrid en el 2002
se elabor6 e Informe Mundial sobre laViolencia y Salud en el que se puso derelieve
que las personas mayores victimas de violencia tiene més problemas de salud, mayor
coste de atencién sanitaria y més visitas a servicios a urgencias que los bien tratados.
Indicandose también el maltrato alas mujeres mayores en los paises en desarrollo lo que
constituye un nuevo problema en esas latitudes, frente al respeto y consideracion de
que han sido objeto historicamente.

En Espaiia e reconocimiento de malos tratos a los ancianos comienza en 1990
en un Congreso que tuvo lugar en Toledo. En 1991 por primera vez se detectan casos
en los servicios médicos de geriatria. En 1995 se celebra en Almeria la Primera
Conferencia Nacional de Consenso sobre el anciano maltratado. Esta conferenciainicia
un proceso de reflexion, debate, y propuestas de intervencién interesantes.
(AA.VV.1996).Unos afios més tarde se aprobo la Ley 6 /1999 de Atencidn y Proteccion
alas Personas Mayores en Andalucia.

En 1.998 se cred un Grupo de Trabajo Multidisciplinar sobre violencia a
ancianos en la Sociedad Espanola de Geriatria'y Gerontologia que esta trabajando con
el IMSERSO para establecer un protocolo de actuacion que detecte posibles malos
tratos a mayores en e ambito comunitario, similar a que ya existe paralos menores.*

Conviene en primer lugar distinguir dentro de la violencia entre negligencia y
maltrato. Mientras que la negligencia es entendida como omision, € maltrato es
entendido como comision de actos que perjudican el bienestar de las persona. Existen
tipos de maltrato: fisico, sexual, psicologico, economico-legal, institucional. En cuanto
a la negligencia hay que considerar: fisica, econdmica-legal (Paniagua, R y Mota, R:
2003: 169 y ss). Por razones de espacio en la comunicacion vamos a sefialar solo
algunos tipos de malos tratos y/o negligencias, por considerar que son los méasinvisibles
y sobre los que puede haber mayor condescendencia:

1. Maltrato cultural. Ocurre cuando no se permite usar € idioma, costumbres,
atuendos, formas de comportamiento, practicar la religion o forzales a ingerir
bebidas o0 alimentos prohibidos por la confesion, o cuando se le obligaa practicas
religiosas contra su voluntad o aridiculizar al mayor por razones de étnia, cultura o
creencia.

2. Maltrato mediatico. Ocurre cuando en los medios de comunicacién se trata a los
mayores de forma poco o nada respetuosa, ofreciendo de ellos una imagen
distorsionada como personas indtiles, incultas, infantiles, malhumoradas. Anuncios
publicitarios con un contenido vejatorio hacia el mayor, trato indigno en la prensa,
descalificaciones en programas de humor expuestos como claros objetos de burla.

3. Maltrato linguistico. Ocurre a hacer mofa de los mayores usando SinGnimMos
irrespetuosos- carcamal, fosil, grufion, cascarrabias- 0 hacer canciones, adivinanzas
y chistes en donde se trivializa a mayor e incluso la violencia, y todo lo que
constituya descalificaciones e insultos y lenguaje soez que denigre a mayor.

! Bl Defensor del Menor, Pedro NUfez Morgades, ha propuesto la creacion de un Observatorio General
sobre Malos Tratos, que contemple la violencia sobre mujeres, nifios y mayores. En su opinion, “se habla
mucho de violencia doméstica y se identifica sblo con la que afecta a las mujeres, de la que,
desgraciadamente, tenemos noticias casi adiario y que, sin ninguna duda, es gravisima, pero larealidad
es gque los malos tratos a los nifios y mayores siguen siendo los grandes ignorados cuando, generalmente,
se estan produciendo simultaneamente”



4. Negligencia ambiental. Se considerando como tal la falta de una adecuada higiene,
orden y ventilacion en el habitat de la persona mayor, no acomodar el mobiliario ni
su distribucion a las necesidades reales, no considerar las barreras arquitectonicas,
ambientes excesivamente ruidosos y fatos de intimidad para € descanso y
bienestar de la persona.

5. La negligencia psicosocial. Se da en aquellas circunstancias en las que no se
atienden las demandas de afecto, apoyo, proteccion, la no consideracion de sus
deseos. Ejemplos de situaciones de negligencia son: no dedicar tiempo a la escucha,
condenarlos a silencio, no consolar, no procurar € contacto del mayor con €l
entorno, la ausencia de expresiones positivas y de refuerzo despojandolo de su
dignidad como ser humano, |a despersonalizacién (el no respeto a la singularidad) o
la cosificacion ( tratarlos como un objeto).

6. Negligencia estructural. Se entiende como tal |a ausencia de un sistema adecuado
de salud, seguridad social, pensiones y servicios sociales que permitan un nivel de
vida digno. No favorecer el acceso a programas de formacion de adultos y a uso
de los bienes culturales. Discriminacién terapéutica y restriccion del gasto médico.
Recorte en la ayuda a domicilio, ahorro en la adaptacion de viviendas. Mal estado
de laviapublica y altura inadecuada de plataformas en los transportes pablicos. En
suma politicas y practicas desiguales que perjudican € desarrollo de la vida de los
mayores, |0 que constituye una auténtica discriminacién por edad.

En relacion alarecuperacion se sabe que |las personas mayores se recuperan muy mal o
nada de las agresiones por su estado de creciente vulnerabilidad y en muchos casos de
indefension. Asi se puso se relieve en lall Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento
en Madrid 2002: “el envejecimiento entrafia la reduccion de la capacidad de
recuperarse, por lo que las personas mayores gue han sido victimas de violencia pueden
no recobrarse nunca del todo fisicay/o emocionalmente de la experiencia sufrida’.

3.- Unaviolenciainvisible.

Nos encontramos ante la punta de un gran iceberg, las situaciones de violencia
hacia |as personas mayores son mas invisibles socialmente que la violencia hacia otros
colectivos, especialmente la doméstica, 10 que actualmente se denomina violencia
“intramuros” al desarrollarse lavida del mayor haciael interior del espacio domeéstico y
con escasa relaciones vecinales en muchos de los casos (el mayor no va ala escuela o
al trabgjo, lugares en los que se pueden detectar sintomas fisicos y/o psiquicos que
ponga en pista; ademas hay sefiales fisicas y psiquicas de violencia que se pueden
solapar con lesiones frecuentes en personas de edad como caidas reiteradas, depresion
senil etc.

Esta invisibilidad dificulta la prevencion, deteccion e intervencion. Ha habido
una cierta permisividad ante la violencia hacia los mayores, y sobre ellos han pesado
negativamente ciertos estereotipos. Las reticencias de los mayores a hablar vienen
entre otras circunstancias. por no querer desvelar e drama que estén viviendo, por
sentirse incluso culpables de los malos tratos de que son objeto, por querer preservar €l
hogar de cualquier sospecha de conflicto, por una indefension aprendida (ésta se da
cuando la repeticion de situaciones de malos tratos genera miedo creciente y sumision),
por verguenzay bochorno de tener un hijo violento, vivido como un fallo en la crianza;
a esto hay que anadir que en situaciones de dependencia las dificultades cognitivas y
comunicativas hacen més dificil que perciban y puedan expresar y denunciar lo que esta



ocurriendo. (Cf.: Teubal, R: 255y s9)

Queremos llevar nuestra reflexion a que € anciano hable, que ponga nombre a
lo que estd pasando, comunicar la experiencia tiene un efecto terapéutico siempre que
haya capacidad y competencia para hacerlo. Puede existir una habituacién alos malos
tratos por parte del perpetrador y también de la victima, viviéendolo ambos como algo
normal Seguin datos de la Secretaria de Estado de Seguridad, el 92,2% de |os mayores
maltratados no denuncian: por no saber, no querer, y no poder. LoS casos son
detectados en primer lugar en los servicios de salud, seguido de los servicios sociales,
s0lo un 3% han sido denunciados por las propias victimas

Segun datos de Centro Reina Sofia para € Estudio de la Violencia,
suministrados por el Ministerio del Interior se sabe que se han duplicado los casos de
violencia a ancianos con respecto al afio 2000, se han contabilizado 4.103 casos de los
cuales 2.538 (62%) son mujeres 'y 1.565 (38%) son hombres. Se estima que solo se
denuncia uno de cada 140 casos y de ellos 2 de cada 3 |as victimas son mujeres con mas
de 75 anos. En € afio 2004 mueren a manos de sus hijos 39 personas. Més del 72% de
victimas conviven con el agresor.

Aungue no hay cifras oficiales tampoco a nivel mundial, las diversas
investigaciones apuntan a que un 4 6 un 5% de la poblacién de méas de 65 afios en €
mundo sufre violenciay en la mayoria de los casos no denuncian o que se havenido en
[lamar un sufrimiento silencioso.

4.- Un par de consideraciones mas

Hay gue extremar los cuidados y €l acompafiamiento a mayores por lo que
gueremos sefldlar un par de cuestiones. En relaciéon a los cuidadores remunerados
queremos significar que han de estar motivados y formados para €ello, de lo contrario
se puede incurrir en la*“ corrupcién del cuidado” en la dispensacion de un mal trato del
que la victima es sencillamente victima. El creciente envejecimiento de la poblacion
esta convirtiendo a sector de los mayores en uno de los mas importante yacimientos
de empleo para muchas personas, 10 que se denomina en la actualidad €l “euro gris’
estas personas cuidadoras no siempre estan inclinadas, ni formadas minimamente para
desempefiar su trabagjo con personas mayores 0 muy mayores, y menos auin en
situaciones de dependencia. Las personas dedicadas al cuidado pueden tener actitudes
negativas hacia la vejez: infravaloracion, desestima, falta de comprension, 1o que les
llevard a una insatisfaccion laboral y personal que puede desembocar en actitudes
negativas e incluso violentas haciael mayor.

Desde aqui queremos alertar también a los empleadores para que hagan una
correcta seleccion de personal, facilitarles orientacion y formacion de cémo cuidar,
vigilar €l estrés y supervisar periodicamente la tarea y los sentimientos de los
cuidadores geridtricos, sea en e dmbito familiar como en las instituciones. Sabemos
que no es tarea facil, como tantas otras, pero hay que desempefiarla con profesionalidad
y carifio de lo contrario no saldra bien que es lo que hay que evitar. La sensibilizacion
hacia el mayor y la formacién geriatrica las valoramos esenciales.

5.- Conclusiones



= Fomentar el aprecio y valoracion alos mayores desde todos los niveles
educativos.

* Que en el seno de las familias se vivala consideracion y el respeto por
los miembros de mayor edad en expresionesy conducta.

» |ncrementar recursos de apoyo y formacién a las familias y a los
cuidadores para la correcta atencion domiciliaria

= Potenciar laformacion del voluntariado de mayores.

= Recabar informacion de los propios mayores e involucrarlos en la lucha
por laerradicacion de la violencia siempre que haya competencia para ello.

= Potenciar una actitud de vigilancia ante posibles casos de malos tratos a
mayoresy prevenir situaciones de riesgo.

= Promover campafias de sensibilizacion social sobre la violencia e
implicacion de toda la ciudadania en la deteccion y denuncia
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